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PRESENTACION:

La Secretaria de Conflictos Administrativos del
STUNAM, si bien es una cartera importante en la
defensa de los intereses de nuestros representados, en
la actualidad toma mayor relevancia a partir de las
reformas a la Ley Federal del Trabajo, que privilegian la
conciliacion para la solucion de los conflictos laborales,
tanto individuales como colectivos.

A cuatro meses del proceso electoral donde se eligio al
Comité Ejecutivo para el periodo 2022-2025, y de
acuerdo con nuestra norma estatutaria de conformidad
con el articulo 39, presento a este XXXIX Congreso
General Ordinario del STUNAM y a toda la membresia
sindical el informe de actividades de esta Secretaria de
Conflictos Administrativos, correspondiente al periodo
del 6 de mayo al 25 agosto de 2022.

DE LAS ATRIBUCIONES.
De acuerdo con lo que se establece en nuestro Estatuto

Sindical, en su articulo 39; son atribuciones del
Secretario de Conflictos Administrativos:



** Representar a los trabajadores en los conflictos
individuales que se desprenden de la aplicacion
del Contrato Colectivo, sus reglamentos, la Ley
Federal del Trabajo y demas disposiciones.

 Vigilar el correcto funcionamiento de la Comision
Mixta Permanente de Conciliacion.

«» Asesorar y orientar a los afiliados al Sindicato
acerca de sus derechos laborales, asi como vigilar
el correcto cumplimiento de lo establecido en el
Contrato Colectivo de Trabajo.

Llevar registro de las demandas, recursos Yy
antecedentes de los conflictos de trabajo.

 Proponer al Comité Ejecutivo, en coordinacion con
los secretarios respectivos, el proyecto de revision
del Contrato Colectivo de Trabajo.

% Acordar con el Secretario General los asuntos a
Su cargo.

% Las demas que le confiere el Estatuto, los
acuerdos sindicales y las que se desprendan de la
naturaleza de su cargo.

ANTECEDENTES:

Los conflictos en toda organizacion son oportunidades
de mejora, que bien aprovechadas pueden generar
cambios y transformacion positiva en la convivencia



laboral. El conflicto es un tema extenso de abordar y
comprender, las disputas en nuestro ambito laboral de
manera integral, donde valoremos que la prevencion es
ideal, pero que inevitablemente habrd momentos en los
gue se tendra que intervenir y resolver, utilizando una
comunicacion efectiva y asertiva en la resolucion de
problemas y la comprension del interés de cada
persona, para negociar de manera justa en un proceso
sistematico para encontrar un resultado satisfactorio
entre las partes en conflicto.

DE LAS ACTIVIDADES COTIDIANAS:

Como parte integrante del area laboral, la Secretaria de
Conflictos Administrativos, ha venido trabajando las
siguientes funciones:

a)Asistencia a asambleas sindicales donde se
requirio la presencia de la Secretaria de Conflictos
Administrativos.

b) Asesoria para la elaboracion de agendas de trabajo
gue contienen la problematica integral de las
dependencias. Algunas se han resuelto mediante
las respectivas mesas de trabajo y las restantes
contindan en gestion.

c) El trabajo desarrollado por esta Secretaria se
desarrolla en distintas instancias, por lo que se ha
acudido a diversas reuniones de trabajo en primera
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y segunda instancia (administraciones locales y
centrales), con la finalidad de encontrar vy
establecer criterios que ayuden en la solucion de la
problematica planteada por nuestros
representantes sindicales en las dependencias.

d) En el caso de los y las comparieras que acuden de
manera individual a solicitar orientacion o asesoria
de tipo laboral, se les atiende de manera cordial y
objetiva; esta Secretaria a mi cargo, en promedio
atiende alrededor de 150 a 200 trabajadores
diariamente.

e) Se ha trabajado conjuntamente con el area laboral
del Sindicato, la Comision Mixta Permanente de
Conciliacion y el Departamento Juridico, en la
sistematizacion y actualizacion de un total de 715
casos.

Seguimiento en segunda instancia en la Comision
Mixta Permanente de Conciliacion de los casos
donde los trabajadores son sancionados o
rescindidos en su relacion laboral con la UNAM,
derivado del procedimiento de investigacion
administrativa, asi como de las diversas
inconformidades.

g)La Secretaria de Conflictos Administrativos, fue
parte de la solucion de aquellos casos donde se
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requeria de atencion inmediata, como los casos de
la Direccion General de Personal, Instituto de
Ciencias del Mar y Limnologia, Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, Facultad de Musica,
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia,
entre otras dependencias, donde nuestra presencia
coadyuvo a la solucion de la problematica laboral.

h) Atencion integral a dependencias foraneas, donde

J)

DE

el equipo de trabajo de esta Secretaria
(colaboradores y adjuntos), acuden a Ilas
asambleas sindicales en las que somos
convocados.

Parte de las actividades que realiza esta Secretaria
es el apoyo al trabajador en apego irrestricto al
Contrato Colectivo de Trabajo vigente.

Nuestra labor cotidiana, estd acompafada del
apoyo secretarial a los delegados sindicales y
comparneros que solicitan la elaboracion de algun
escrito y/o documento para alguna gestion personal
0 agenda laboral (primera y segunda instancia).

LAS ACTIVIDADES EN LA COMISION MIXTA

PERMANENTE DE CONCILIACION

La
coordinacion con la Secretaria General, la Secretaria de

Secretaria de Conflictos Administrativos en

Trabajo y el Departamento Juridico del STUNAM, han
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venido desarrollando de manera permanente, la
conciliacion en la problematica existente de los casos a
resolver en esa Comision.

Esta Secretaria se encuentra en un proceso de estudio
y analisis para buscar la solucién de los expedientes
integrados, a partir de contar con un diagnostico
realizado de acuerdo con su complejidad para la
resolucion de los mismos.

En lo que va de mi gestidon, se han resuelto 66 casos
gue comprenden: amonestaciones, suspensiones,
inconformidades, desistimientos, rescisiones y casos
terminados.

Conciliacion
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LA SECRETARIA DE CONFLICTOS ANTE LA
PROXIMA REVISION CONTRACTUAL.

Proximamente tendremos nuestra revision contractual
(2022-2024), en ese contexto se hace necesario
continuar luchando por nuevas conguistas que
fortalezcan a nuestra Universidad Nacional y a nuestra
organizacion sindical.

Elementos inherentes a nuestra condicion de
universitarios, sera la defensa y el fortalecimiento de la
educacion publica, laica y gratuita; asi, como: la ciencia,
la cultura, la investigacion y la educacion en general,
para el desarrollo integral del pais.

La revolucion cientifica y tecnoldgica esta conduciendo
a un nuevo proceso en las relaciones laborales, ante la
crisis sanitaria en el mundo por Covid-19, donde el
surgimiento del teletrabajo es una realidad. Nuestra
organizacion sindical en la revision contractual pasada
puso en la mesa la necesidad de regular esta forma de
trabajo, ante este fenomeno.

La Camara de Diputados el 8 de diciembre de 2020,
aprobo el dictamen a la minuta que regula el teletrabajo
y establece una nueva definicion de trabajo a domicilio;
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la modificacion a la Ley Federal del Trabajo trae la
oportunidad para el abordaje integral de esta “nueva
forma de trabajo”.

Nuestra organizacion, sindical a través de su
Departamento Juridico, presento un proyecto en el tema
del trabajo a distancia y teletrabajo, tomando en
consideracion los principios de esta forma de trabajo,
tanto de caracter nacional e internacional, el cual ya es
del conocimiento de los sindicalistas.

Para atender esta nueva realidad, en nuestra proxima
revision contractual debemos impulsar en los centros de
trabajo, donde se utiliza la tecnologia de la informacion,
la comunicacion y es parte de una nueva modalidad,
considero, que tanto la administracién universitaria
como nuestra organizacion sindical debemos
argumentar, aportar y proponer elementos suficientes
gue ayuden al andlisis y reglamentacion de todos los
elementos, técnicos, humanos y laborales.

Delegados y delegadas a este XXXIX Congreso, un
tema muy sentido en nuestra Universidad, es el relativo
a la igualdad de género, este tema, durante el tiempo
gue me desarrollé como Consejera Universitaria, lo
abordamos en comisiones y en el propio Consejo
Universitario, creo conveniente que este Congreso debe
acordar las bases para una discusion amplia, que nos
lleve a alcanzar bilateralmente un protocolo de
actuacion, tomando los elementos juridicos para
perfeccionar el tema de la no violencia de género y la
igualdad de género, debemos apoyarnos en la
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normatividad internacional, nacional y universitaria en
materia de protocolos y lineamientos que ya estan
Implementados en otras instancias.

Compaieros, compaferas, nuestra proxima revision
contractual trae consigo gran interés; se refleja en todas
las ponencias y participaciones presentadas en este
XXXIX Congreso que refieren el tema de politica
laboral. Esta Secretaria de Conflictos Administrativos,
en su breve gestion de cuatro meses, también
considera importante la discusion, su posible solucion o
profundizacion a temas de interés general para todos y
todas nosotras trabajadores universitarios.

Esta Secretaria de Conflictos Administrativos, comparte
la vision general de luchar y defender en todo momento
la plena vigencia e integridad de nuestro Contrato
Colectivo de Trabajo y los convenios firmados
bilateralmente con la administracion de la UNAM.

El Programa de Recuperacion Salarial considera
muchos aspectos que benefician el salario del trabajo,
a partir de aspectos como el reordenamiento integral del
tabulador salarial, la ampliacion y fortalecimiento del
programa de capacitacion en sus rubros tanto de
actualizaciobn como de promocion escalafonaria, la
racionalizacion administrativa, el programa de
evaluacion y de estimulos por calidad y eficiencia en el
desempeno del trabajo a lo que se suma el Programa
de Retiro Digno.
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Nuestra insistencia ante la administracion de la
Universidad Nacional es por profundizar en su
perfeccionamiento de los programas ya integrados vy
abrir nuevas expectativas que beneficien a la institucion
y sus trabajadores, entre otras: El Programa de
Complemento al Salario por Calidad y Eficiencia en el
Trabajo para el Personal Administrativo de Base, en
terminos generales refleja los objetivos perseguidos a
partir de su implementacion, su estructura conformada
por la Comision Mixta Permanente de Evaluacion de la
Calidad y Eficiencia, integrada bilateralmente por
representantes de la administracion central de nuestra
Universidad y representantes del STUNAM, los Comités
Técnicos de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia que
funcionan en cada una de las dependencias
universitarias.

El amalgamiento de los componentes del Programa de
Recuperacion Salarial ayudara en nuestra insistente
demanda de impulsar la Carrera Administrativa
Universitaria pues seria el mecanismo a través del cual
se obtenga una mayor calidad y eficiencia en los
servicios administrativos, como apoyo a las funciones
sustantivas de la UNAM. La Carrera Administrativa
Universitaria es una nueva concepcion del trabajo
administrativo y entre sus bondades hacia la institucion
y sus trabajadores seria la profesionalizacion del trabajo
administrativo.

Son muchos los temas de nuestra agenda sindical, esta
Secretaria de Conflictos Administrativos, hace un
llamado fraternal a todas las delegadas y delegados a
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este XXXIX Congreso de nuestra organizacion sindical
a continuar discutiendo y proponiendo alternativas que
mejoren nuestras conguistas sindicales y sirvan como
punta de lanza para alcanzar otras prestaciones.

Continuaremos promoviendo la aplicacion, en todos y
cada uno de nuestros centros de trabajo, el Convenio
Unico sobre la Invasion de |la Materia de trabajo.

En lo referente a la clausula 15 del Contrato Colectivo
de Trabajo, debemos seguir pugnando por la estricta
aplicacion de la misma, no permitir que se desvirtue el
espiritu de esta clausula y el Reglamento de la
Comision Mixta Permanente de Conservacion vy
Mantenimiento; una de las soluciones seria
perfeccionar un Catalogo de Precios Unitarios de estos
trabajos, asi como su constante actualizacion.

Esta Secretaria de Conflictos Administrativos,
continuara desarrollando un trabajo conjunto con la
Secretaria General y con las Secretarias que atienden
la problematica laboral de los trabajadores.

Compariieros, compareras esta Secretaria agradece la
disposicion y compromiso de todos y todas las
trabajadoras universitarias pues durante nuestro trabajo
desarrollado en las dependencias universitarias, se ha
mostrado siempre un ambiente de respeto, tolerancia y
compainerismo lo que nos ha ayudado en la solucion de
la problematica laboral que se presenta en los centros
de trabajo.
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No quiero pasar por alto el apoyo recibido por parte de
los equipos de colaboradores y adjuntos a la Secretaria
de Conflictos Administrativos, la Secretaria General, el
Departamento Juridico y delegaciones sindicales a
guienes agradezco su valiosa contribucion a las labores
cotidianas que realiza nuestra Secretaria para alcanzar
las metas y objetivos que nos hemos propuesto.

ATENTAMENTE
“Unidos Venceremos”

Martha R. Villavicencio Rivera

Secretaria de Conflictos Administrativos
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