
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES COMISION MIXTA PERMANENTE DE TIENDAS 

PERIODO 2022-2023 

 

Compañero: Lic. Carlos Hugo Morales Morales/secretario general STUNAM 

                      Ing. Martha Villavicencio /secretaria de conflictos STUNAM 

                      Lic. Pedro Gante Leónides/secretario del trabajo STUNAM 

                      José Castillo Labra/secretario de P. S. STUNAM 

Compañeros delegados sindicales y congresistas 40 CGO del STUNAM 

PRESENTES: 

Conforme el artículo 27 del Estatuto presentamos a ustedes el informe de 

actividades de esta representación sindical. 

 

En este periodo atendimos 6 reuniones de trabajo con representantes de la UNAM 

y AAPAUNAM, en donde se obtuvieron los siguientes avances: 

 

1.- Es de mencionar que, en este periodo, se retoma en pleno el trabajo posterior a 

la pandemia que afectó gravemente nuestra labor. Dentro de las actividades se 

consolidó el departamento de pescados, como una opción viable; la temporada del 

mundial de futbol; la elaboración del lomo navideño de forma tradicional; difusión 

amplia al reciclatrón que se efectúa en el estacionamiento de la tienda, el cual este 

año fue particularmente exitoso; se vigiló que hubiera suficiente abasto y ofertas 

para el buen fin y la temporada navideña; se le dio un nuevo impulso al 

departamento de línea blanca; se modernizó e introdujeron más productos al 

departamento de salud y belleza; el proyecto de la tienda en línea se materializó y 

sigue creciendo; se creó el área para el mercado alternativo y libros en trueque con 

muy buenos resultados, y se quitó la panadería pues se valoró que no dio el 

resultado esperado. 

 

2.- Se continúa con las exposiciones en la isla del saber, teniendo muy buenos 

resultados.  

 

3.- La implementación de la estrategia de recorridos periódicos en piso de venta nos 

ha permitido recibir de nuestros compañeros de tienda las diversas observaciones 

y sugerencias, mismas que nos han ayudado a elaborar las propuestas que hemos  

presentado en las sesiones de la Comisión. Entre ellas, podríamos destacar la 

inclusión de nuevos productos o eliminar los que son de lento desplazamiento, 



proponer ofertas, limpieza de las bodegas; se acordó con la administración la 

remodelación del área de recibo general y se inició la renovación de las cámaras de 

perecederos; actualmente está por entregarse la cámara de carne, mejorada en una 

área moderna e higiénica, que permitirá brindar un mejor servicio a la comunidad 

universitaria. 

 

4.- El proyecto del vale electrónico se ha vuelto una realidad, mediante una tarjeta 

operada por Broxel y apoyada por Visa, este avance abre un escenario más amplio 

para recuperar el objetivo primordial de la cláusula 85 de nuestro Contrato Colectivo 

de Trabajo.  

 

5.- Hemos asistido a las asambleas delegacionales en las dependencias donde nos 

lo han solicitado, en las cuales hemos informado de los trabajos de esta comisión y, 

también, hemos atendiendo las observaciones que plantean los compañeros, 

mismas que se transforman en propuestas que efectuamos en sesiones de trabajo. 

 

6.- La administración propone un modelo de ferretería bajo el concepto de socio 

comercial, mismo que al finalizar el presente año tendremos que evaluar para poder 

emitir una opinión al respecto. 

 

7.- Es importante señalar que, ante la construcción de la Clínica Veterinaria en el 

espacio conocido como el laberinto y el uso del estacionamiento que da servicio a 

la tienda para encierro de puma bus, se redujo el espacio para los usuarios de la 

tienda por lo que esta comisión elaborará un documento en el que se solicite poner 

fin a la construcción de inmuebles en la reserva ecológica.  

 
8.- Informamos a todos nuestros compañeros sobre este periodo: 

a) ventas al cierre del año 2022                                                                   
$   560,706 000.00 

Lo que representa un incremento muy importante en las ventas y supone un buen 
pronóstico para el cierre del ejercicio. 
 
9.- Se acordó que los vales de 2019 a la fecha, por cuestión de la pandemia, se 
usarán en beneficio de los trabajadores y sus familias, de igual forma se aceptó 
como forma de pago la tarjeta electrónica de ayuda al adulto mayor; en ese sentido 
hemos señalado en diferentes oportunidades ante la representación de la UNAM la 
necesidad de cubrir totalmente las plazas vacantes en el área de cajas, dado que 
es uno de los reclamos mas sentidos de la comunidad universitaria para esta 
comisión. 
 
10.- Este año se cumple el 40 aniversario de la Tienda UNAM metro por lo que se 
implementa un programa muy amplio de ofertas, promociones y eventos alusivos a 
tan importante fecha. 



 
11.- Se proponen diversos proyectos a la administración, como: códigos QR, 
proyecto “0 chicles”, “Área de oportunidad” y la modernización permanente en todos 
los departamentos del piso de venta, cámaras y bodegas. Todos ellos en desarrollo. 
 
No queremos dejar de lado que gran parte de este trabajo es posible gracias al 
apoyo de la delegación sindical, subcomisionados, pero, sobre todo, de los 
trabajadores de base comprometidos con su fuente de trabajo. Igualmente, 
agradecemos a todos aquellos que con sus sugerencias, comentarios y críticas han 
ayudado a elaborar las propuestas; a los compañeros que gentilmente nos han 
recibido en sus asambleas y han hecho el esfuerzo de comprender nuestra labor, y 
por supuesto, a los integrantes del comité ejecutivo del STUNAM quienes en todo 
momento nos ha brindado su apoyo y orientación en los proyectos que 
desarrollamos; a todos ellos, sinceramente, ¡gracias! 
 

 

 

A T E N T A M E N T E 

“Unidos Venceremos” 

Comisión Mixta Permanente de Tiendas STUNAM. 

Ciudad Universitaria -agosto -2023 

 

 

 

Manuel E. Castrejón E.                Guadalupe Olga. Muciño C. 

Víctor González H. 


