LETICIA NAVARRO OCHOA

Nacio en Colima, Colima el 10 de Noviembre de 1953.
Cursd todos sus estudios en escuelas publicas en la ciudad de México, de la que es
residente desde 1958.

Licenciada en Administraciéon de Empresas, egresada de la Universidad Nacional
Auténoma de México, generacidén 72-75, recibié su titulo en 1976 y con estudios de
Gerencia Media en Simmons College en Boston, Massachussetts.

Previo a 2 afios de experiencia en el area de Recursos Humanos, Leticia se uni¢ a
Colgate Palmolive México en el drea de Mercadotecnia donde se desarrollé por
espacio de 4 afios como Gerente de Marca de productos tanto nuevos como
establecidos.

Posteriormente, inicié sus actividades con The Gillette Co., empresa en la que
durante 17 afos ocupd diferentes posiciones, tanto en México como en Estados
Unidos. Entre las responsabilidades de mayor importancia estuvieron la Gerencia de
Mercadotecnia de Gillette para Latinoamérica, con sede en Boston, Massachussetts
por espacio de tres afios.

De regreso en México, y después de una serie de crecientes responsabilidades en
una de las entonces comparifas filiales de Gillette, Jafra Cosmetics, ocup6 primero
por cuatro afios la Presidencia de México e inmediatamente después, la posicion de
la Presidente Mundial con base en California, Estados Unidos, convirtiéndose en la
mujer de més alto rango en The Gillette Co. En esta posicién tuvo la oportunidad de
ser lider de una fuerza de ventas independiente de mas de 500 000 mujeres de las
mas diversas nacionalidades e idiosincrasias. Durante los 10 afios con Jafra, Leticia
adquirié plena conciencia de la enorme responsabilidad social que las empresas
tienen para con la comunidad.

Razones personales, entre ellas la busqueda de una vida mas equilibrada, Ia
llevaron a decidir su regreso a Mexico.

Por un par de afios se dedico a los estudios de temas diversos y al tiempo fungio,
por periodos cortos, como Directora General de la empresa Sonric’s del Grupo
Pepsico y posteriormente en Grupo MASECA, en donde no encontro afinidad de
principios empresariales.

Después de estas experiencias, viajo a Francia con el objetivo de reforzar sus
conocimientos de la lengua francesa, a su regreso a México y dada su trayectoria
empresarial a nivel nacional e internacional es invitada a participar en el gabinete del
Presidente Vicente Fox, y aceptod la responsabilidad de ser la titular de la Secretaria




de Turismo del Gobierno Federal de México, reportando directamente al Jefe del
Ejecutivo de diciembre del 2000 a julio de 2003.

Después de esta experiencia mas que enriquecedora en lo personal y lo profesional
y después de haber comprobado que tiene una vocacién social pero no politica,
decidi6 regresar al sector privado.

Leticia ocupé desde octubre del 2003 la Direccién General de DHL Express México,
S.A. de C.V. hasta octubre de 2008, donde su foco de atencién se centrdé en la
generacién permanente de empleos de alta calidad a través del fortalecimiento de
capacidades y valores de los mas de 3000 empleados de la misma. Esta convencida
que los resultados positivos tanto financieros como de mercado son en gran medida
una consecuencia del cuidado al Recurso Humano.

Asi, a través de su diversa trayectoria profesional, acumula mas de 30 afios de
experiencia en alta gerencia.

Ha sido Presidente de los Consejos o Juntas de Gobierno de FONATUR, Consejo
de Promocién Turistica de Meéxico (CPTM) y consejera en BANCOMEX,
BANOBRAS, Fundacién UNAM y el banco HSBC en México. Leticia actualmente
participa en el Consejo de Administracion de Corporate Travel Services, Alta Growth
Capital y CORCIMEX, empresas lideres en sus respectivos sectores.

Se ha interesado en temas diversos que complementen sus intereses profesionales,
lo que la ha llevado a cursar Seminarios y Diplomados en temas tan diversos como
Liderazgo, Planeacion por objetivos, Técnicas gerenciales, Mercadotecnia,
Desarrollo Humano, Filosofia, Productividad y en Historia del Arte e Historia de las
Religiones. Es graduada de la maestria en Historia de México en el Instituto Cultural
Helénico. Es consejera en la Asociacion Civil de IBBY/A Leer y preside el Patronato
de PERAJ México.

Ha sido ponente a nivel Nacional e Internacional en diversos foros entre ellos la
ONU, Cumbres de Negocios y Ferias Mundiales.

Leticia es una avida lectora con interés particular en Historia, gusta del deporte y de
viajar lo cual la ha llevado a recorrer todos los continentes.

Su hija curso la carrera de Fisica en la UNAM, se recibié con honores de la Maestria
en Fisica Médica en esta misma Institucion y actualmente estudia su doctorado en
Uppsala, Suecia.




