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gradualmente se integraran 278; la meta es dar
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e Podran acceder derechohabientes con sospecha o confirmacion de COVID-19
que requieran atencion o tramitar licencia médica por esta causa

e Através de triaje telefonico se identificaran casos graves de COVID-19y se
canalizaran a unidades médica para su atencion

e Esta semana se activara la segunda etapa de la estrategia para atender la
contingencia, que consiste en el Tramite Digital Dispensa COVID-19, el cual
emitira un permiso laboral para ausentarse

Ciudad de México, 18 de enero de 2022.- Con el objetivo de mejorar los tiempos de
atencion a derechohabientes, agilizar tramites de licencias médicas por COVID-19,
romper la cadena de contagios y evitar saturacion de los servicios de salud, el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Issste),
implementa portal y Linea Asissstecovid, informo el director general, Pedro Zenteno

Santaella.

Los servicios inician este martes 18 de enero en 99 unidades médicas de Ciudad de
México, Estado de México, Campeche, Chihuahua, Colima, Durango, Jalisco, Morelos,
Nayarit, Nuevo Ledn, Puebla, Tabasco, Tamaulipas y Yucatan; progresivamente se iran
ampliando a 280 unidades médicas en una primera etapa, hasta llegar a las 512 que

conforman el primer nivel de atencion, preciso.
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A traves de la Linea Asissstecovid, los derechohabientes que tengan sospecha o

confirmacion de COVID-19 y requieran atencion se podran comunicar via telefénica
al 554000 1000 y marcar la opcion 0 que dara acceso al menu para obtener
informacion sobre la enfermedad, agendar cita de consulta, solicitar licencia médica
en casos confirmados de COVID-19 o ser valorados mediante triaje para identificar
casos graves y referirlos a las unidades de salud que corresponda, puntualizo el
titular del Issste.

Detalld que la Linea Asissstecovid permite agilizar el servicio y atencion durante la
pandemia, sobre todo porque en las Ultimas semanas se ha registrado aumento de
contagios, por lo que este instituto inicid acciones para resolver la saturacion y
atender la emergencia sanitaria que afecta al pais.
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componente de la estrategia para facilitar los servicios es la implementacion del
@sultorio Respiratorio en unidades médicas de primer nivel de atencion, cuyo
objetivo es exclusivamente expedir licencias médicas COVID-19 a trabajadoras y
trabajadores al servicio del Estado que cuenten con prueba positiva para SARS-CoV-2
expedida por laboratorio publico o privado. A través de la Linea Asissstecovid, los
derechohabientes podran también agendar una cita en el consultorio de Atencion de
Infecciones Respiratorias Agudas en la unidad médica que les corresponda, de ser

necesario.

Los derechohabientes tienen acceso a la Linea Asissstecovid a través del call center
de Issstetel marcando al 55 4000 1000 vy la opcion O; posteriormente podran

seleccionar entre las siguientes opciones:

e Marcar 1, si desea escuchar recomendaciones preventivas sobre COVID-19

e Marcar 2, si es trabajador y requiere programacion de cita para solicitar licencia
médica por COVID-19.

e Marcar 3, si se sospecha que el derechohabiente o alguien cercano tiene
COVID-19, en esta opcion le realizaran un triaje con la finalidad de identificar
Casos graves y canalizarlos a una unidad médica para su atencion.
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En cuanto al portal issste.gob.mx/asissstecovid (http://www.issste.gob.mx

/asissstecovid), Pedro Zenteno precisd que es un espacio dedicado a los
derechohabientes donde podran encontrar informacion de interés referente a esta
enfermedad y en esta primera etapa, tener acceso al listado de unidades médicas

que cuenten con un Consultorio de Licencias Médicas COVID-19.

El director general anuncié que esta semana se activara la segunda etapa de la
estrategia para atender la contingencia, que consiste en el Tramite Digital Dispensa
COVID-19, el cual emitira un permiso laboral para ausentarse por contagio del virus
SARS-CoV-2 de manera automatica por siete dias como establece el Lineamiento
estandarizado para la vigilancia epidemiologica y por laboratorio de la enfermedad
respiratoria viral, emitido por la Secretaria de Salud y disponible en https://bit.ly
/3Gus9ll (https://bit.ly/3Gusoll)
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De esta forma, el Issste responde a la saturacion de pacientes en clinicas, unidades

médicas y hospitales por sintomas relacionados con COVID-19y la alta demanda de

solicitud de licencias médicas, explico Pedro Zenteno.

- SN
SIGUENOS EN
NUESTRAS REDES @ @ @ @

N @ISSSTE.MX  @ISSSTE_mx  @issste.mx ISSSTE MX @issstemx

gob.mx/issste

Contesta nuestra encuesta de satisfaccion. m

6 de 7 19/01/2022 09:37 a. m.


https://www.gob.mx/issste/prensa/issste-implementa-portal-y-linea-asissstecovid-pedro-zenteno?state=published#
https://www.gob.mx/issste/prensa/issste-implementa-portal-y-linea-asissstecovid-pedro-zenteno?state=published#
https://www.gob.mx/issste/prensa/issste-implementa-portal-y-linea-asissstecovid-pedro-zenteno?state=published#

ISSSTE implementa portal y linea Asissstecovid: Pedro Zenteno | Institu...  https://www.gob.mx/issste/prensa/issste-implementa-portal-y-linea-asisss...

ﬁ Twittear

= Imprime la pagina completa

La legalidad, veracidad y la calidad de la informacion es estricta responsabilidad de la dependencia, entidad o
empresa productiva del Estado que la proporciond en virtud de sus atribuciones y/o facultades normativas.
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